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Description de l’entreprise

Adler Joailliers SA est une entreprise familiale indépendante qui vend des articles de joaillerie de 
haute qualité sous sa propre marque de renommée internationale.

Adler Joailliers s’engage à respecter les lois, règlements et conventions nationales et 
internationales en vigueur, et à prendre en compte l’éthique, les droits de l’homme et la 
responsabilité sociale des entreprises dans son fonctionnement. Adler s’engage notamment 
à agir avec intégrité dans ses actions commerciales, à promouvoir une conduite éthique, à 
renforcer le respect des lois applicables et à fournir des directives claires pour la gestion de ses 
activités.

Adler a adopté un code de conduite pour ses employés et pour ses fournisseurs et un 
questionnaire de « due diligence » visant à mettre cet engagement en pratique en définissant ses 
attentes.

Adler collabore avec ses partenaires commerciaux et fournisseurs qui acceptent de respecter 
les exigences de notre code de conduite fournisseurs et à répondre à notre processus de « due 
diligence » suivant le modèle de l’OCDE pour des chaînes d’approvisionnement en minerais 
provenant de zones de conflit ou à haut risque.

Cette année, Adler a mis en place un système d’évaluation des risques et un mécanisme 
de réclamation, qui visent à prévenir ou à atténuer les conséquences négatives liées à nos 
pratiques d’approvisionnement.

Structure organisationnelle

La chaîne d’approvisionnement d’Adler Joailliers SA comprend des fournisseurs et des 
partenaires commerciaux qui sont certifiés RJC ou des partenaires non-certifiés qui répondent 
de manière complète et satisfaisante à notre questionnaire.

Les produits de joaillerie sont fabriqués grâce à un réseau externe de fournisseurs situés 
principalement en Suisse, en Italie, en Thaïlande et dans la SAR de Hong Kong (Chine).

Politiques

Adler Joailliers est conscient des conséquences sociales potentielles de ses activités, liées 
en particulier à l’approvisionnement en métaux précieux et en gemmes. Pour cette raison, 
l’entreprise a défini une politique responsable d’approvisionnement et s’engage à exercer ses 
activités de manière éthique et dans le respect des droits de l’Homme.

Adler demande à ses fournisseurs de se conformer aux principes éthiques qui figurent dans 
son code de conduite fournisseurs et de s’assurer du respect de ces principes par leurs propres 
fournisseurs et sous-traitants.

Ce code de conduite fournisseurs spécifie plus particulièrement l’obligation de respecter les 
problématiques sociales et de respecter et d’adhérer aux valeurs éthiques dans la gestion de 
l’entreprise en ce qui concerne les droits de l’homme, les conditions de travail et les questions 
environnementales.
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Une attention particulière est portée à la production d’articles de joaillerie :

• Adler confirme son engagement à agir de manière responsable et à collaborer avec des 
fournisseurs de confiance implantés dans des pays signataires du Processus de Kimberley, 
une initiative réunissant les gouvernements, l’industrie et la société civile et ayant pour 
but de prévenir la circulation des diamants de conflits grâce à un système de certification 
international.

• Adler Joailliers SA vise à obtenir la certification du Code des pratiques du RJC en 2024. 
Le Responsible Jewelry Council (RJC) est une organisation à but non lucratif créée pour 
promouvoir un cadre de référence commun pour des pratiques éthiques, sociales et 
environnementales responsables, qui respectent les droits de l’homme, tout au long de la 
chaîne d’approvisionnement.

Évaluation des risques dans la chaîne d’approvisionnement

Pour évaluer les risques de sa chaine d’approvisionnement, Adler a mis en place un processus 
constitué des trois étapes suivantes :

1. Envoi de questionnaire aux fournisseurs ;
2. Revue et contrôle des fournisseurs ;
3. Suivi annuel

Ces fournisseurs ont dû remplir un questionnaire de devoir de diligence. Le but de ce questionnaire 
est de collecter des informations sur le système de gestion du devoir de diligence des fournisseurs 
de Adler Joailliers SA, en accord avec les recommandations du guide OCDE sur le devoir de diligence 
pour des chaînes d’approvisionnement responsables en minerais provenant de zones de conflit ou à 
haut risque.

Grâce aux réponses des fournisseurs au questionnaire et grâce à la connaissance des activités des 
fournisseurs, Adler Joailliers SA a recensé des risques éventuels. Nous travaillons actuellement à la 
réduction de ces risques potentiels.

Formation et sensibilisation

Les employés d’Adler Joailliers SA ont été sensibilisés sur ces sujets d’éthique et de « compliance ».

Adler promeut une culture de dialogue et de transparence et a adopté un système d’alerte interne, 
via une adresse mail : whistleblowing@adler.ch.

Ce système permet de signaler de manière sécurisée et totalement confidentielle toute violation 
actuelle ou potentielle des guides et procédures internes, des principes éthiques ainsi que des lois et 
régulations en vigueur. Il permet en particulier aux parties prenantes d’exprimer de façon anonyme 
et sans crainte de représailles leurs préoccupations concernant d’éventuels mauvais traitements au 
travail, des atteintes aux Droits Humains, ainsi que des faits de corruption, ou relatifs à la chaîne 
d’approvisionnement du secteur de la bijouterie-joaillerie.
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